
こんなに
おトク！

220円で（税込）

月 額

おトクなクーポン 安心の生活サポート

長く手厚い保証
ガス機器・家電長期安心サービス

通常のメーカー保証に加えて 保証期間中なら

製造年月から10年10万円 修理代0円！
現在ご利用中

の機器も、

新品の機器も対象に！何度でもOK！まで保証！

種類約100 種類15使い放題! の生活サポートが
受けられる！

カフェ、レストラン、
ショッピング、カラオケなどの

おトクなクーポンが

健康・医療、介護
暮らしのトラブル
子育て相談など

POINT

1

POINT

2
POINT

3



ガス機器
長期安心サービス

サービスご利用上の注意事項の詳細は、会員規約をご確認ください。

ご利用の流れ

修理完了！

対象ガス機器 会員様ご自身が購入された機器が対象となります

ガス給湯器のお湯が出ない
例えば…

▶ 電極交換

コンロが点火しづらい
▶ 点火スイッチ交換

ガス給湯器の電源が落ちる
▶ リレー基盤・台所リモコン交換

無料!
Iwatani

ライフサポートなら
約15,000円
～

20,000円

平均修理費用　

＊日本国内にて修理可能なメーカーに限ります。 ＊製造年月から10年未満の機器に限ります。 ＊製造年月・メーカー名・型式が不明な機器は受付することができません。あらかじめ現品をご確認の上、お申し込みください。
＊ガス機器が店舗付住宅の店舗部分、学校、病院、オフィスビル、飲食店などの店舗において使用されている場合、集合住宅などの附帯設備である場合は対象外とします。 ＊機器の付属品・消耗品（パッキン・フィルター・五
徳など）は本サービス対象外となります。 ＊レンタル・リースなどの賃借目的となっている機器や業務用として使用している機器は、本サービス対象外となります。 ＊メーカーが定める保証期間（メーカー保証期間）中の故障
は本サービス対象外となり、会員様より直接購入された販売店やメーカーにお問い合わせいただきます。限度額は、当社所定の工賃、部品などを交換した場合の当該部品などの代金などに基づき算定します。限度額を超
過した場合には、その超過分は会員様のご負担となります。 ＊当社は、修理作業に代えて、不具合が発生したガス機器を同機種または同等の機能を有するガス機器と交換することがあります。この場合、交換するガス機器
は、保証限度額を超えない範囲内で当社が機器を選定します。（機器本体および付属品などは当社規定により算定するものとします） ＊「ガス機器長期安心サービス」は会員様から対象ガス機器の修理依頼を受付、会員
様と協議の上、サービス提供日時（訪問日時）を決定します。ただし、保安上の観点から、会員様または当社が緊急を要すると判断した場合は、この限りではありません。

STEP 1
会員専用マイページ
よりお申し込み

修理受付

ご利用
条件など

保証期間 製造年月より10年未満

保証内容 自然故障（メーカー保証に準ずる） 発生時の修理対応

限度額 対象機器のご購入金額（税込）を限度額とし、最大10万円（税込）

回数 制限なし（保証期間内に限る）

！ 緊急の場合は、ご利用のガス事業所へご連絡ください

S E R V I C E 1

STEP 3

（現地にて）

原因調査・
修理実施

STEP 2
訪問日程
調整

ガスコンロ
（ビルトイン含む）

ガス給湯器
（ハイブリッド給湯器を含む）

安心!

修理は何度でも!

10年・10万円まで保証
製造年月から

＊対象機器の製造年月・メーカー名・型式を現品にてご確認の上、Iwataniライフサポート会員専用マイページよりお申し込みください。 ＊消耗品の経年劣化や使用上の問題による原因であった場合、出動費・修理費
は会員様のご負担となります。＊「修理受付」から「訪問日程調整」のご連絡まで、最大5営業日お時間を頂戴します。



家電
長期安心サービス

対象家電機器

冷蔵庫
※200Ｌ未満のものは除く

洗濯機
※乾燥機能のみのものは除く

エアコン
※天井・壁埋め込み、天吊り、24時間換気空調システムは除く

I Hコンロ
（ビルトインタイプ）

※ビルトインタイプに限る

サービスご利用上の注意事項の詳細は、会員規約をご確認ください。

サービス対象期間 製造年月より10年未満

サービス内容 自然故障（メーカー保証に準ずる）発生時の修理対応

限度額 対象機器のご購入金額（税込）を限度額とし、最大10万円（税込）

回数 制限なし（対象期間内に限る）

会員様ご自身が購入された機器が対象となります

＊日本国内にて修理可能なメーカーに限ります。 ＊製造年月から10年未満の機器に限ります。 ＊製造年月・メーカー名・型式が不明な機器は受付することができません。あらかじめ現品をご確認の上、お申し込みください。
＊家電機器が店舗付住宅の店舗部分、学校、病院、オフィスビル、飲食店などの店舗において使用されている場合、集合住宅などの附帯設備である場合は対象外とします。 ＊機器の付属品・消耗品（ACアダプタ・ケーブル・
バッテリーなど）は本サービス対象外となります。 ＊レンタル・リースなどの賃借目的となっている機器や業務用として使用している機器は、本サービス対象外となります。 ＊メーカーが定める保証期間（メーカー保証期間）
中の故障は本サービス対象外となり、会員様より直接購入された販売店やメーカーにお問い合わせいただきます。 ＊限度額は、当社所定の工賃、部品などを交換した場合の当該部品などの代金などに基づき算定します。
限度額を超過した場合には、その超過分は会員様のご負担となります。 ＊修理不能時は、本サービス対象外となります。 ＊「家電長期安心サービス」は会員様から対象家電機器の修理依頼を受付、会員様と協議の上、
サービス提供日時（訪問日時）を決定します。

エアコンが冷えない／暖まらない
例えば…

▶ 熱交換器交換、冷媒充填

冷蔵庫の自動製氷ができない
▶ 自動製氷ユニット交換

洗濯機の脱水ができない
▶ モーター・クラッチ機構交換

S E R V I C E 2

無料!
Iwatani

ライフサポートなら
約20,000円
～

50,000円

平均修理費用　

ご利用
条件など

ご利用の流れ

修理完了！

STEP 1
会員専用マイページ
よりお申し込み

修理受付

STEP 3

（現地にて）

原因調査・
修理実施

STEP 2
訪問日程
調整

安心!

修理は何度でも!

10年・10万円まで保証
製造年月から

＊対象機器の製造年月・メーカー名・型式を現品にてご確認の上、Iwataniライフサポート会員専用マイページよりお申し込みください。 ＊消耗品の経年劣化や使用上の問題による原因であった場合、出動費・修理費
は会員様のご負担となります。 ＊「修理受付」から「訪問日程調整」のご連絡まで、最大5営業日お時間を頂戴します。



＊掲載内容は、すべて2025年10月現在の情報です。内容は予告なく変更・中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。 ＊画像はすべてイメージです。

STEP 1
会員専用マイページから
クーポン一覧ページを
CHECK！

S E R V I C E 3
グルメ、ショッピングなどの会員特典をおトクにお使いいただけるサービス。
スマホで気軽に使えるクーポンで、いつものお食事やお買い物をお楽しみください！

約100種類のクーポンが
使い放題!

クーポンご利用方法

STEP 2
使いたいクーポンを
タップし、
スマホでお店へ提示！

POINT1
何度でもご利用可能!

POINT2

身近なお店で使えるクーポンがこんなに！

グルメ・レストラン

3%OFF

【対象店舗限定】
コメダ珈琲店
通常サイズの価格で
たっぷりサイズへサイズアップ無料
※一部対象外メニューあり

ココス
プレミアムドリンクバーセット〔税込〕
319円▶ 286円

ビックカメラ コジマ
お会計金額

ショッピング

メガネ・サングラスのオンデーズ
メガネ、サングラス

10%OFF

洋服の青山
対象商品

10%OFF

ショッピング ショッピング

ビッグエコー

一般料金より室料 30%OFF
ドリンクバー付、
飲み放題コース総額より10%OFF

エンターテインメント

グルメ・レストラン

〈一例〉

おトクなクーポンがまだまだ他にも。WebページへアクセスしてCHECK！



＊平日とは、土・日・祝日・年末・年始を除いた月～金をいいます。 ＊お使いの電話回線により、ご利用できない場合があります。また、ご利用は日本国内からに限ります。 ＊本サービスは、当社提携サービス会社にて
ご提供します。海外に関するご相談など、ご相談内容によってはご対応できない場合があります。＊本サービスは予告なく変更・中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。 ＊傷害保険が付帯されています。
詳細は会員規約（WEB）をご覧ください。 

■暮らしのトラブル相談（法律相談）

暮らしの
相談

個人の日常生活上のトラブルに関するご相談にお応えします。弁護士相談は予
約制となります。

■暮らしの税務相談
個人の日常生活上の税務相談にお応えします。税理士相談は予約制となります。

平日
14:00～17:00

対応時間

平日
10:00～17:00

対応時間

■子育て相談（12才以下）

情報提供・
紹介サービス

妊娠中から小学校卒業までの子育ての悩みや不安に、専任の相談員がお応えし
ます。

■暮らしの情報提供
冠婚葬祭についてのご質問、ボランティア情報

■安心な暮らしをサポートする事業者の紹介
●福祉機器および介護用品のレンタル・販売
●緊急通報サービス
●ベビーシッター

お客さまの行っている事業についてのご相談や、既に弁護士に対応を依頼している案件、訴訟と
なっている案件についてのご相談は対象となりません。また、引受保険会社の保険に関連するご
相談は、代理店・扱者または引受保険会社までお問い合わせください。

■認知症に関する情報提供と悩み相談

認知症・
行方不明時の
対応相談

社会の高齢化により増加する認知症に対する疑問にお応えします。専門医療機
関の情報提供や精神的負担が大きい認知症の日常介護についてアドバイスし
ます。

■認知症の方の行方不明時の対応に関する相談
認知症の方などが行方不明になってしまった場合の対応や発見後のケア方
法に関するご相談にお応えします。また、地域包括支援センターなどをご紹
介します。

■健康・医療相談

健康･
医療

日常の健康･医療に関するご相談や、薬剤全般に関するご相談に看護師などの
専門職がお応えします。また、ご相談内容やご希望に応じて医師相談（一部予約
制）がご利用いただけます。

■診断サポートサービス
　  （各種人間ドック・ＰＥＴ検査機関紹介、健康チェックサービス）
提携機関をご紹介します。また、ご自宅で気軽にできる健康チェックを割引
料金でご紹介します。

■三大疾病セカンドオピニオン情報提供
「三大疾病（ガン、心疾患、脳血管疾患）」診断後の、セカンドオピニオンに関する情
報提供やご相談にお応えします。
＊セカンドオピニオンとは「主治医以外の医師の意見」をいいます。

■女性医師情報提供、女性医師相談
女性医師情報をご提供（産科・婦人科に加え、内科、皮膚科、肛門科など幅広く対
応）する女性専用のサービスです。また、健康に関するご相談に女性看護師または
女性医師（一部予約制）が対応します。

■医療機関総合情報提供
地域の医療機関情報や救急医療機関、各科の専門医などの情報をご提供します。

年中無休
24時間

対応時間

■介護に関する情報提供

介護

老後の備えとして介護は最大の関心事です。介護保険の仕組みに関することや
介護状態になった場合の介護方法などのご相談にお応えします。

■介護に関する悩み相談
介護を担う人の悩みは多様です。日常の介護の悩みなど幅広いご相談にお応え
します。

■公的介護保険で利用できるサービスなどに関する相談
公的介護保険で利用できるサービスや介護サービス提供事業者に関し、情報提
供やご相談にお応えします。

S E R V I C E 4
生活
サポートサービス

無料
ご相談

会員様は団体総合生活補償保険の適用と共に日常生活に役立つさまざまなサービスをお電話にてご利用いただけます。

安心!

専任の相談員がお応えします

対応
時間 年中無休24時間

専任の相談員がお応えします

対応
時間 年中無休24時間

健康・介護ステーション インターネットにて健康・医療、介護に関する情報をご提供します。

URL : https://www.ms-ins.com/kenko_kaigo/

※サービス専用ダイヤルは「Iwatani ライフサポート」へご入会後、会員専用マイページよりご確認ください。



I N F O R M A T I O N
ご入会方法

ご利用方法

※画像はイメージです。

Web照会サービス 新規登録方法
未登録の方はこちら

スマートフォンの方はこちらから▼

「Iwataniクーポン」ご利用時の場合

PCの方はこちらから▼
https://www.iis-webservice.com/
iis-web/user/login
もしくはガスご契約会社のHPより
ご登録ください。

STEP1

STEP2

1

1

1

2

2

ご入会方法

〈請求書〉

お手元にガスの請求書をご用意いただき請求
書に記載の「お客さま番号」をご確認ください。

Web照会サービスにログインし、
「Iwataniライフサポート」を選択
してください。

Web照会サービスにログインし、「Iwataniライフサポート」を
選択してください。

2
会員専用マイページよりご希望のサービスを選択してください。
ご希望のサービス利用画面に遷移します。

ご希望のサービス
利用画面に遷移します。

画面のご案内に従ってご登録ください。

事業会社記入欄

サービスご利用にあたって
●「Iwatani クーポン」「生活サポートサービス」は、ご入会後より即日ご利用可能です。
●「ガス機器長期安心サービス」「家電長期安心サービス」は、お申し込み月の翌々月1日よりご利用可能です
　（例：4月末までにお申し込み→6月1日よりサービス利用）。
●サービス利用料金は、お申し込み月の翌々月検針分のガス料金に併せてご請求を開始させていただきます
　（例：4月末までにお申し込み→6月検針分のガス料金に併せてご請求開始）。
※詳しくは会員規約をご確認ください。

新規ご登録の方は「こちら」を選択し、必要
事項をご入力ください。




